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             Les vœux du Président 

 Chers amis, chers clients, 
 
C’est avec beaucoup de plaisir que je m’adresse à vous, à tra-
vers la deuxième édition de notre magazine « Consultis, le 
Mag », pour vous souhaiter la réalisation de vos vœux les plus 
chers pour cette nouvelle année 2009. 
 
Jamais, je n’aurai autant souhaité que les vœux de paix et de ré-
ussite évoqués cette année dans le monde, ne puissent se réali-
ser, ne fusse qu’en partie. Je souhaite personnellement la décou-
verte au plus vite d’un vaccin et d’un sérum efficace contre les 
folies de toutes natures et en particulier financières et guerrières. 
Le magazine AGEFI m’a donné l’occasion d’exprimer mon point 
de vue sur la crise financière actuelle (article reproduit dans ces 
pages) qui pour beaucoup signifie simplement une énorme perte 
d’argent. Les conséquences surtout en sont préoccupantes: per-
tes d’emploi, incertitudes économiques et les fragilités politiques 
qui en découlent, j’espère vraiment que tout ceci ne sera bien vi-
te qu’un mauvais souvenir. 
 
En attendant, nous avons beaucoup de raisons d’espérer et sur-
tout d’œuvrer pour un futur paisible, intelligent, respectueux de l’ 
homme et de son environnement. Je vous souhaite le meilleur 
pour 2009,  
 
Christian De Coster  
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NOUVELLES MISSIONS 
 
Entreprise leader en systèmes de paiements 

  
Remise en place d’un PMO (Program Management Office) 
au sein de cette entreprise.  Cette mission avait pour objec-
tifs de redéfinir, autour d’une méthodologie standard, le rôle 
du PMO, de ses interactions avec les différents départe-
ments (Sales & Marketing, IT, Customer Care) ainsi que les 
rôles et responsabilités respectifs des différents acteurs. 

Suite à la réussite de cette première mission, nous sommes maintenant en 
charge l’implantation des nouveaux processus trans-départementaux définis en 
vue d’accroître la qualité du service aux clients et d’améliorer la livraison des 
applicatifs (meilleure qualité, respect des budgets et des délais).  
 
�
Entreprise leader en systèmes de paiements 
 Notre consultant a géré deux projets en parallèle: 
Notre consultant a géré 2 projets en parallèle : 
· Proposition d´une solution pour la gestion des incidents et des problèmes: 

la mission consistait à proposer la meilleure combinaison de système et de 
processus. Les livrables comprenaient aussi le plan de projet d'implemen-
tation et le plan de transition à partir de la solution existante, dans un cadre 
limité en budget, temps, et ressources disponibles. 

· Description des processus de facturation: Analyse des processus existants 
(As Is) de facturation, et identification des modifications nécessaires suite 
aux changements dans les services facturés. 

�
 
Leader mondial du secteur alimentaire 
�
Consultis a été choisi par une multinationale améri-
caine pour documenter la majorité de ses processus 
clés gérés par les « headquarters » européens situés 
à Anvers. L’équipe est composée de 5 consultants 
spécialisés dans les domaines finances, comptabilité 
et logistique. 
Les processus sont analysés selon notre méthodologie et présentés en 4 ni-
veaux. Les premières publications des modèles ont déjà eu lieu à l’entière sa-
tisfaction des responsables européens.  
�
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NOUVELLES MISSIONS (suite) 
 
Commune wallonne 
  
Audit de l’ensemble de l’organisation d’une commune wallonne. La mission li-
vrera une cartographie des principaux processus de gestion de la commune y 
compris les interactions avec le collège échevinal. Une modélisation conforme 
à notre méthodologie sera produite ainsi qu’une liste de recommandations prio-
ritaires. Cette description identifiera les domaines d’amélioration à développer 
dans le futur.  
�
�
FRW 
  
Le Ministère de l’Environnement de la Région Wallonne a récemment confié à 
Isis Consult l’évaluation externe de la Fondation rurale de Wallonie (FRW) en 
matière organisationnelle, administrative, stratégique et financière. Avec Agnès 
Mathieu d’Isis Consult, deux consultants de Consultis auront donc l’occasion 
d’étudier le fonctionnement de cette fondation, dont la vocation est d’aider les 
plus petites communes à élaborer et à mettre en œuvre leurs opérations de dé-
veloppement rural. 
L’étude comportera les phases suivantes : prise de connaissance générale et 
état des lieux, évaluation des enjeux majeurs, analyse des modalités de fonc-
tionnement de la FRW, enquêtes de satisfaction, conclusions et recommanda-
tions. 
 
 
Bureau de modélisation de Consultis à Luxembourg 
  
Avec l’année 2008, nous avons pu saluer le premier exercice du bureau de mo-
délisation. Pour rappel, il s’agit d’un service de modélisation de processus que 
Consultis offre à ses clients et qui comporte: compétences, outils, encadrement 
et back-up. En effet, pour certains de nos clients, il n’est ni rentable ni rapide 
d’acquérir des outils de modélisation, de recruter ou de former des analystes, 
de mettre au point une méthodologie et d’assurer la maintenance des modèles 
décrivant les processus.  
Nous travaillons sur base de notes d’exécution dont la charge de travail est 
évaluée préalablement, de commun accord avec le client. 
Le bureau de modélisation à été mis à l’œuvre dans le cadre de missions avec 
Le Forem, Chiquita et Easi_Wal. 
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L’OFFRE DE SERVICES DE CONSULTIS 
 
Orientation claire : « Amélioration des performance s » 
  
1. Optimisation des processus 
 
Grâce à notre propre méthodologie, nos consultants développent une appro-
che à la fois graphique et textuelle qui décrit les processus existants ou les 
processus futurs à mettre en place. 
 
Nous avons développé notre propre méthodologie car nous souhaitions 
qu’elle soit simple et compréhensible par tous. 
 
Nous y présentons une « cartographie » des pro-
cessus à haut niveau qui est ensuite détaillée pro-
cessus par processus, de manière de plus en plus 
fine, à l’instar des poupées russes. Le niveau le 
plus fin préparant et cadrant l’informatisation éven-
tuelle. 
 
 
 
2. Gestion de projets 
 
Nous mettons en place des méthodes de gestion de projet et de programme 
(plusieurs projets) chez nos clients. Les méthodes du marché (PMI, Prince 2) 
étant parfaitement valables, nous sommes peu créatifs mais très rigoureux 
dans ces domaines. 
 
Ceci nous amène également à créer des PMO et à prendre en charge des 
projets ou des programmes pour le compte de nos clients. 
 
 
 
3. Mise en place d’indicateurs 

 
Nous analysons — parfois au départ d’une stratégie conçue 
avec nos clients — les variables essentielles de l’activité. Nous 
en déduisons un ensemble limité d’indicateurs synthétiques 
clés, selon notre méthode inspirée de Kaplan/Norton . 
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EVENEMENT CLIENT LUXEMBOURG 

Le 3 décembre, les clients luxembourgeois de la société ont été accueillis dans 
le site unique du domaine Ruppert, à Schengen sur les rives de la Moselle 
luxembourgeoise. Cette cave  construite en plein vignoble est l’œuvre des ar-
chitectes Hermann & Valentiny, connus 
pour leurs œuvres monumentales. 
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Ils ont rejoint Consultis pour un projet ou pour la vie et nous en sommes ravis.  

NOUVELLES COMPETENCES  
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PRESENCE MEDIA 
Nous avons récemment pris conscience qu’il ne suffisait pas de travailler cor-
rectement, en recherchant l’amélioration des performances de nos clients et l’é-
panouissement professionnel de nos consultants, encore faut-il que cela se sa-
che ! Nous avons dès lors entrepris de nous montrer plus communicants vis-à-
vis des médias, des cercles et des espaces de communication en général. 
C’est encore loin d’être parfait, nous avons beaucoup à apprendre dans ce do-
maine et tout conseil est le bienvenu. 
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PROFIL : FINANCE MANAGER (2/5) 
Au travers de nos magazines, nous veillons à vous faire connaître brièvement 
nos responsables, leurs profils et leurs responsabilités au sein de la famille 
« Consultis ».  Ce trimestre, c’est Marc Schwarzbaum qui a accepté de se prê-
ter au jeu et de répondre à nos quelques questions. 

  

Marc Schwarzbaum, qu’est-ce qui vous a amené à rejoindre 
Consultis ?�
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Le Finance manager, que fait-il ? 
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A quoi faites-vous particulièrement attention lors de vos inter-
ventions ? 
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Fondé en Belgique en 2002, établi au Luxembourg en 2005, Consultis n’a cessé 
d’étendre le réseau de ses partenaires et représentants agissant dans la même 
philosophie d’indépendance totale et  de liberté de jugement. Nous avons ainsi 
pu établir des accords de représentation en Angleterre et au Canada, tandis 
qu’une collaboration régulière s’est établie avec Consultis France établi à Ver-
sailles. Nous vous présenterons régulièrement des sociétés partenaires. 
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Consultis FRANCE À …  VERSAILLES 
�
����	�=��
���(��5������8����	�(�����	I���

��
��
 ������������������	�5
����	������	����	�D�
�(����
�
Le conseil en organisation au service de votre perf ormance   
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Informations de contact  
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TÉMOIGNAGES CLIENTS FRANCAIS 
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Un projet d’envergure avec Arcelor-Mittal 
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Pragmatisme et efficacité  pour France Télécom  
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